BAŞARAN HİDROLİK KURUMSAL
Başaran Hidrolik Sloganlar
“Türkiye’nin krikosu”

“iyisimi en iyisi”

“bu güç dünyayı ayağa kaldırır”
“dünyayı ayağa kaldırır”

“dünyanın yükü omuzlarımızda”

Hakkımızda:

Çeyrek yüzyıldır hidrolik makine alanında hizmet veren Başaran Hidrolik, sektördeki konumunu daha da sağlamlaştırarak hidrolik makine ve kriko üretiminde Türkiye’nin genç ve dinamik markası olan Troniko olarak hızla ilerlemektedir.

Ürettiği makinelerde yüksek kalite ve güvenliğe verdiği önem ile Troniko, müşteri memnuniyeti ile sektörde "marka" olmuştur. Özellikle hidrolik kriko alanındaki hizmetleriyle Troniko, Türkiye’deki pazar payını kısa bir sürede arttırmıştır. 

Uzman kadrosu ve teknik ekibiyle birlikte sürekli geliştirdiği verimlilik analizleriyle yüksek kalitede düşük maliyetli hizmet sunan firma, Türkiye genelinde sunduğu hizmetle hedef kitlesinin tercihi olmuştur. Nitekim sektördeki en önemli unsur güvenli, kaliteli, dayanıklı ve kolay kullanılabilir ürünler sunmaktır. Bu yöndeki çalışmalarını sadece bugün değil gelecekte de devam ettirmenin görevi olduğuna inanan Troniko, ürünlerinde satış sonrası hizmeti de müşterilerinin istekleri doğrultusunda geliştirmiş ve her türlü teknik desteği ürün satış garantisi kapsamında müşterilerine sunmuştur.
Yılların verdiği deneyimle sektörde oldukça tecrübeli olan Başaran Hidrolik, Troniko alt markasıyla yeni bir firma olmasına rağmen, kullanıcının daima yanında yer almış ve onlara genç-dinamik eğitimli teknik kadrosu ile servis ve satış hizmetleri konusunda yardımcı olmuştur. Malzeme satışı dışında imalat konusunda da müşteri siparişleri doğrultusunda özel hidrolik güç üniteleri ve özel hidrolik silindir imalatı da yapmaktadır. 

Başaran Hidrolik, kuruluşundan bugüne kadar geçen zaman içerisinde makine parkurunu sürekli yenileyerek en son teknoloji ürünü makinelerle hizmet kalitesini en üst seviyelere taşımıştır. Ekip çalışmasının önemine ve teknolojik yeniliklerin personeller tarafından uygulanmasına yönelik eğitimlere ağırlık veren yönetim kadrosu, kaliteli ve dürüst hizmet anlayışını şirket politikası olarak benimsemiştir. 

Başaran Hidroliğin yarattığı marka olan Troniko, kurulduğu günden itibaren bünyesinde oluşturduğu profesyonel ekibi ve sahip olduğu hizmet ilkeleriyle kendine özgü bir kalite politikası oluşturmuş, kazandığı başarılı firma kimliği ile değerli hedef kitlesi için mükemmel hizmet sunan bir kurum olmayı başarmıştır. 
Hizmette standardizasyon ve kalite güvencesi esastır. Üstün kalite, en son teknoloji, güçlü teknik destek ve uygun fiyatlarla sektörde önemli bir konuma sahip olan Troniko, müşterilerinin ihtiyaç ve beklentilerine en uygun çözümleri geliştirmek için çalışıyor. Her aşamada müşteri memnuniyetini esas alan Troniko; hizmet sürecinde profesyonel, titiz, düzenli çalışması ve ürünlerindeki kalite ile güvenilir bir marka olayı amaç edinmiştir. 

Vizyonumuz:
Hedef kitlesine verdiği önem ve kendini sürekli geliştiren yapısı ile sektörün en çok tercih edilen markası.
Misyonumuz: 
Vizyonumuz doğrultusunda hidrolik sektöründeki hizmeti verimli bir kültür haline getirerek hedef kitlemizin ihtiyaçlarına en yüksek kalitede cevap vermek ve sadece Türkiye’de değil, dünyada da “krikonun güçlü markası olmak”.
Kalite politikamız: 
· Müşterimize beklentilerini karşılayacak şekilde zamanında, kaliteli, uygun pazar fiyatında ve sürekli güvenilir ürünler sunmak.
· Yaptığımız her işi planlı bir şekilde ve sürekli olarak doğru hizmet vermek,
· İş süreçlerinin etkinliğini ve verimliliğini istikrarlı bir şeklide iyileştirmek,
· Çalışanlarımızın teknik ve kurumsal eğitimlerini sağlamak,  memnuniyetini ve yeterliliğini arttırmak,
· Tedarikçilerimizle iş ortaklığımızı geliştirilmek,
· Her alanda ekip çalışması yapmak ve yapılan işte kaliteni gözetmek,
· Çalıştığımız çevreyi korumak ve kaynaklarımızı verimli bir şekilde kullanmak,
· Kalite sistemimizi geliştirmek ve rekabet ortamında tercih edilen marka olmak,
· Müşteri memnuniyetini üretim sonrası servis ve yedek parça desteğiyle arttırmak, bu yönümüzle sürekli tercih sebebi olmak,
· Sürekli kendisini geliştirerek yenileyen hedef kitlenin istekleri doğrultusunda bilgi ve tecrübesiyle her zaman cevap verebilmek

· Kaynaklarımızı verimli bir şekilde kullanarak sektörde en profesyonel hizmeti sunmak.
İmaj yazısı:

Hidrolik sektöründe, dinamik ve eğitimli kadromuz ile dünya çapında kullanılan ürünleri sizlere ulaştırmakta ve satış sonrası teknik destek sağlamaktayız...

İmaj yazısı:

Dinamik, eğitimli teknik kadrosuyla çağa ayak uydurabilen, teknolojiyi takip eden, eğitimin önemini benimseyen, profesyonel bir hizmet sunmaya çalışan ve daima ileri prensibini taşıyan kurum kimliğimizle her zaman müşterilerimizin yanında olmaktan ve Türkiye’nin krikosunu üretmekten gurur duyuyoruz

İmaj yazısı:
Troniko, teknolojiyi yakından takip ederek, Avrupa standartlarına uygun kaliteli kriko yapımı ile müşteri memnuniyetini maksimum seviyeye çıkarmayı ve en iyi hizmeti sunmayı ilke edinmiştir. Bu prensiplerle çalışan Troniko, satış sonrası teknik servis hizmetiyle de hedef kitlesine işlevsel güç üretmektedir. 

